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WARUNKI UDZIAtU W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ GRUPY DE-PL

1. Informacje ogélne

1.1 Organizatorem imprezy turystycznej jest

GRUPA DE-PL Szymon Kurkiewicz, z siedzibg przy ul.

Szczepankowo 37, 61-311 Poznan, zwane dalej
GRUPA DE-PL. GRUPA DE-PL jest wpisana do
Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow

Turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego, pod numerem 605. NIP:
6981710393.

1.2 Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych wraz z programem imprezy
turystycznej organizowanej przez GRUPE DE-PL,
prezentowanej na stronach serwisu: www.grupa-
depl.com, stanowig integralng cze$¢ umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych.

1.3 GRUPA DE-PL zobowigzuje sie zrealizowad
umowe o Swiadczenie ustug turystycznych z
zachowaniem nalezytej  starannosci, przy
jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej.

2.Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych

2.1 Dokonana przezKlienta rezerwacja mozliwosci
udziatu w imprezie turystycznej traktowana jest
jako propozycjazawarcia umowy o zorganizowanie
przez GRUPE DE-PL imprezy turystycznej (zwanej
dalej ,umowa o $wiadczenie ustug turystycznych”,
,umowa”). Rezerwacja moze zostaé

zfozona: pisemnie, ustnie, poprzez telefoniczne
zgtoszenie  oraz drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu internetowego:
www.grupa-depl.com.

2.2 Pisemne informacje GRUPY DE-PL i strona
www.grupa-depl.com stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig

oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2.3 Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje
potwierdzenie rezerwacji imprezy turystycznej,
ktore zawiera wszelkie istotne dane o
zarezerwowanej imprezie oraz zawiera umowe o
Swiadczenie ustug turystycznych.

2.4 Zglaszajacy — klient, podpisujacy umowe
(dokonujacy rezerwacji), czyni to w imieniu swoim
oraz wszystkich zgtoszonych przez niego w
rezerwacji 0séb i przyjmuje tym samym na siebie
odpowiedzialno$¢ dotrzymanie umowy przez te
osoby.

3. Warunki zaptaty

3.1 Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych
zostaje zawarta z chwilg: podpisania umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych przez obie strony
tj. Klienta oraz GRUPE DE-PL.

3.2 Nieuiszczenie zaliczki/ petnej wptaty przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, powoduje
rezygnacje Klienta na zasadach okreslonych w
punkcie 6.1 i 6.2 Warunkéw Uczestnictwa w
Imprezach Turystycznych.

4. Swiadczenia

4.1 Klient  ma prawo  do
gwarantowanych ofertg, stanowigca
cze$é zawartej z klientem umowy.

4.2 Zawierajac niniejszag umowe Klient deklaruje,
Ze jego stan zdrowia pozwala mu na korzystanie ze
Swiadczen lub programu imprezy, bedacych
przedmiotem umowy z GRUPA DE-PL.

Swiadczen
integralna
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4.3 Impreza turystyczna zaczyna sie i konczy
wedtug terminéw wyjazdu i powrotu wskazanych
w umowie. Data wyjazdu jest dniem rozpoczecia
imprezy, data powrotu jest dniem zakoriczenia
imprezy. Pierwszy i ostatni dzied imprezy
przeznaczony jest na przejazd.

4.4 W czasie imprez turystycznych organizowanych
przez GRUPE DE-PL, opieke nad Klientami sprawuje
pilot wycieczek.

4.5 Osoby niepetnoletnie mogg uczestniczy¢ w
imprezie turystycznej wytacznie pod opieka oséb
dorostych.

4.6 Klient wykupujacy impreze turystyczng dla
jednej osoby oswiadcza, ze wie, ze musi sie liczy¢ z
koniecznoscig zakwaterowania z inng osobg lub
doptatg do pokoju jednoosobowego. Klient
potwierdza, ze zostat poinformowany o wysokosci
ewentualnej doptaty przed zawarciem umowy i
akceptuje jej wysokosc.

5. Zmiana Swiadczen

5.1 GRUPA DE-PL zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny imprezy turystycznej jezeli jest
to uzasadnione wytacznie jako bezposredniskutek
zmiany:

1) ceny przewozdw pasazerskich wynikajacych ze
zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania;
2) wysokosci podatkdw lub opfat od ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie
biora bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i
zejscie na lad w portach oraz na lotniskach;

3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej
imprezy turystycznej.

GRUPA DE-PL kazdorazowo udokumentuje wptyw
powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny. W
razie zaistnienia takich okolicznosci GRUPA DE-PL
niezwtocznie poinformuje Klientéw o zmianie ceny.
5.3 W okresie 20 (dwudziestu) dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej cena ustalona w
umowie z Klientem nie moze zosta¢ podwyzszona.
5.4 W przypadku koniecznosci zmiany istotnych
warunkéw umowy z Klientem, z przyczyn
niezaleznych od GRUPY DE-PL, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, GRUPA DE-PL zobowigzana
jest niezwtocznie powiadomic¢ Klienta o
zaistniatych zmianach. Po poinformowaniu, Klient
obowigzany jest powiadomi¢ GRUPE DE-PL
(telefonicznie lub droga e-mailowg) niezwtocznie
w ciggu kolejnych 5 dni czy przyjmuje
proponowang zmiane umowy albo czy tez
odstepuje od zawartej umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych z natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych $wiadczen i bez zaptaty
kary umowne;j.

5.5 Klient ma prawo do obnizki ceny,
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw o ktérych
mowa w pkt. 5.1, ktére nastgpito po zawarciu
umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

6. Rezygnacja ze strony uczestnika

6.1 Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
Klienci maja mozliwos¢ zrezygnowania z imprezy
turystycznej. Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy
turystycznej, Klient jest zobowigzany ztozy¢ w
formie pisemnej na podany adres mailowy:
office@grupa-depl.com lub na adres pocztowy.
Data ztozenia rezygnacji jest dzien jej wplywu do
GRUPY DE-PL.

6.2 Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie
imprezy turystycznej z powodoéw niezaleznych od
GRUPY DE-PL, GRUPA DE-PL zastrzega sobie prawo
zadania zapfaty kwot stanowigcych réwnowartos¢
rzeczywistych kosztéw w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy
turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zapfaty
kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaty
zaoszczedzone, a takze mozliwos¢ innego
wykorzystania $wiadczerr. GRUPA DE-PL na prosbe
Zgtaszajgcego  uzasadni  wysoko$¢  kosztow
poniesionych za odstgpienie Klienta od umowy

6.3 Klient ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie
stawit sie punktualnie w miejscu rozpoczecia
imprezy turystycznej, w czasie podanym w
potwierdzeniu wycieczki lub jezeli rozpoczecie
przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe
ze wzgledu na brak dokumentdw, np. paszportu.
6.4 Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej
Klient ma prawo przenies$¢ na osobe trzecig prawa
i obowiagzki wynikajgce z umowy. Osoba
zastepujgca powinna spetniaé wszystkie wymogi
konieczne do uczestnictwa w imprezie turystycznej.
Klient  (Zgtaszajacy) zobowigzany jest do
poinformowania GRUPY DE-PL o zmianie
uczestnika na pismie, przed rozpoczeciemimprezy
turystycznej. Za pokrycie kosztéw imprezy
turystycznej i kosztéw dodatkowych, powstatych
poprzez zmiane osoby zastepujacej, odpowiadaja
solidarnie. GRUPA DE-PL przedstawi indywidualne
wyliczenie poniesionych kosztéw w zwigzku ze
zmiang rezerwacji.

6.5. Koszt odstgpienia od umowy wynosza

standardowo:

Liczba dni do | Procent ustalonej
rozpoczecia imprezy | ceny za impreze
turystycznej turystyczng

Do 40 dni 25%

39-29 dni 35%

28-21 dni 45%

20-9 dni 65%

8-3 dni 85%

Ponizej 3 dni 95%

W przypadku imprez opartych na transporcie
lotniczym osobno kalkulowane sa koszty zwigzane
z rezygnacja z przelotu.

7. Rozwigzanie umowy przez
imprezy turystycznej

7.1 GRUPA DE-PL zastrzega sobie
rozwigzania umowy o S$wiadczenie
turystycznych w terminie do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, poprzez
zfozenie Klientowi stosownego oswiadczenia na
pismie, jezeli nastgpito to z powodu: dziatania sity
wyzszej.

7.2 W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn
lezacych po stronie GRUPY DE-PL, Klient ma prawo,
wedtug swojego wyboru:

a)ztozy¢ oswiadczenie, iz oczekuje, aby GRUPA DE-
PL zaoferowata mu zastepcza ustuge turystyczng o
tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem roéznicy w cenie, badz
b)zada¢ natychmiastowego
wniesionych swiadczen.

organizatora

prawo
ustug

zwrotu  wszystkich

8. Nadzwyczajne okolicznosci sita wyisza
8.1 Jezeli w wyniku wystapienia sity wyzszej
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przeprowadzenie imprezy turystycznej zostanie
szczegodlnie utrudnione zaréwno Klient jak i GRUPA
DE-PL maja prawo do rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych.

8.2 W sytuacji, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej
nastgpifo po rozpoczeciu imprezy turystycznej,
GRUPA DE-PL podejmie wszelkie niezbedne kroki
zmierzajace do zapewnienia powrotu uczestnikom
imprezy turystycznej.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1 GRUPA DE-PL odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte  wykonanie jest spowodowane
wytacznie:

a)dziataniem lub zaniechaniem Klienta;
b)dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢;
c)zdarzeniem majacym znamiona dziatania sity

wyzszej
Jednoczesnie GRUPA DE-PL zapewnia udzieli¢ w
czasie trwania imprezy turystycznej pomoc

poszkodowanemu Klientowi.

9.2 Na podstawie obowigzujgcych przepiséw
GRUPA DE-PL ogranicza swa odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie  trwania  imprezy  turystycznej do
trzykrotnosci cenyimprezy turystycznej wzgledem
kazdego Klienta. Ograniczenie powyisze nie
dotyczy szkéd na osobie lub szkody spowodowane
umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

9.3 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za
szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub winy
0s6b niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje
nadzoér lub opieke.

10. Przepisy wyjazdowe

10.1 GRUPA DE-PL informuje, iz w ramach Unii
Europejskiej mozna podrézowa¢ na podstawie
waznego dokumentu tozsamosci tj paszportu lub
dowodu osobistego. Dzieci, pozostajgce pod
opieka, zobowigzane s posiada¢ wtasny paszport
lub dowdd osobisty.

10.2 GRUPA DE-PL udziela ogélnych informacji o
obowiazujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o
terminach oczekiwania na wydanie paszportu i
wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych udziatu w
imprezie turystycznej.

10.3 Szczegdtowe aktualne przepisy paszportowe,
wizowe i sanitarne zamieszczone s3 na stronie
internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych
pod adresem:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-
dla-podrozujacych

11. Reklamacje i przedawnienie roszczen

11.1 Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient
stwierdza  wadliwe wykonywanie  umowy,
zobowigzany jest niezwlocznie o tym fakcie
zawiadomié¢ pilota wycieczek.

11.2 Niezaleznie od zawiadomienia pilota
wycieczek, Klient moze ztozy¢ GRUPIE DE-PL
reklamacje zawierajaca wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okreslenie
swojego zadania.

Wszelkie roszczenia z tego tytutu nalezy zgtosi¢ na
piSmie na adres: GRUPA DE-PL Szymon Kurkiewicz,
ul. Szczepankowo 37, 61-311 Poznan
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11.3 GRUPA DE-PL ustosunkuje sie na pismie do
ztozonej reklamacji w terminach przewidzianych
przez obowigzujace przepisy prawa.

12. Ubezpieczenia

12.1 Na mocy umowy pomiedzy Powszechnym
Zaktadem Ubezpieczen S.A. a GRUPA DE-PL
wszyscy  Klienci objeci s3  podstawowym
ubezpieczeniem PZU Wojazer w nastepujacym
zakresie:

a)w przypadku krajowych imprez turystycznych:
-nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do
5000zt

-$mier¢ ubezpieczonego (NWS) 3000zt
-uszczerbek na zdrowiu (NWU) do 5000zt.

b)w przypadku zagranicznych imprez turystycznych:

-Koszty Leczenia do 80 000zt

-Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw do 10
000zt

12.2 GRUPA DE-PL informuje o mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji z imprezy turystycznej. Zgloszenia
ubezpieczenianalezy dokona¢ w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej ale w miesigcu podpisania umowy. Za
dzien podpisania umowy uznawany jest dzien
pierwszej wptaty dokonanej przez Klienta.

12.3 Szczegétowy opis zakresu ubezpieczenia
podstawowego, ubezpieczenia od  kosztéw
rezygnacji z imprezy turystycznej zawarty jest w
,0goblnych Warunkach Ubezpieczenia Wojazer —
PZU Pomoc w Podréz” oraz z Klauzulg nr 7do OWU
Wojazer, znajdujacych sie na stronie internetowej
GRUPY DE-PL:

www.grupa-depl.com/dokumenty oraz  biurze
GRUPY DE-PL

13. Ochrona danych osobowych

13.1 Dane osobowe uczestnikow imprezy

turystycznej niezbedne s3 do realizacji umowy i
przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie z
postanowieniami  Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) - zwanego inaczej
,RODO”.  Organizator jest Administratorem
danych osobowych Uczestnikéw.

13.2 W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych nalezy kontaktowad sie z
Administratorem pisemnie, za pomocg poczty
tradycyjnej na adres: GRUPA DE-PL lub drogg e-
mailowa pod adresem: office@grupa-depl.com.
Whioski zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki,
nie podiniej jednak niz w ciggu miesigca po ich

otrzymaniu.

13.3 Dane osobowe Uczestnikow  beda
przetwarzane w celu:

a) realizacji umowy o udziat w imprezie

turystycznej (na podstawie art. 6 ust.1lit. b RODO)
b) marketingu wtasnych produktéw - w przypadku
wyrazenia takiej zgody przez Podrdéinego (na
podstawie art. 6 ust.1lit. a RODO)

c) obstugi reklamacji, zazalerr, badz skarg
dotyczacych zawartej umowy (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie w jakim podane
zostaty dane fakultatywne w celu utatwienia
kontaktu na podstawie wyrazonej zgody - art. 6
ust. 1 lit. a RODO)

d) ewentualnego wustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f. RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes Administratora.

13.4 Organizator  przetwarza nastepujace
kategorie danych osobowych niezbedne do
realizacji umowy: imiona i nazwiska, narodowos¢,
adres, nr telefonu, adres e-mail, data urodzenia,
dane dotyczace dokumentéw tozsamosci -
dowodu osobistego

14. Postanowienia ogdlne

14.1 GRUPA DE-PL dziata zgodnie z obowiazujaca
ustawg o ustugach turystycznych oraz ustawg o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny.

14.2 GRUPA DE-PL jest wpisana do Rejestru

Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego pod numerem 605.

143  GRUPA DE-PL posiada gwarancje

ubezpieczeniowy, udzielong przez Towarzystwo
Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62. Gwarancja ta
obejmuje sytuacje, gdy GRUPA DE-PL wbrew
obowigzkowi nie zapewnia Klientowi powrotu do
kraju. Uczestnik w takiej sytuacji powinien
niezwlocznie skontaktowad sie z Marszatkiem
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

14.4 Ewentualne spory powstate w zwigzku z
wykonaniem umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych, strony beda rozstrzyga¢ polubownie,
a w razie braku porozumienia przez wiasciwy sad
powszechny.

14.5 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych  majg  zastosowanie  przepisy
kodeksu cywilnego.
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